
Operador: FRANCE TELECOM - former ( AMENA)

Unidad: Euros (EUR) por Minuto

Llamadas recibidas 

(cualquier origen)

Establecimiento 
de llamada

Tarifa Horario 
Normal

Tarifa 
Horario 
Reducido

0.16 0.95 0.95

0.16 0.95 0.95

0.16 0.95 0.95

0.00

Servicios 
Especiales

Establecimiento 
de llamada

Tarifa Horario 
Normal

Tarifa 
Horario 
Reducido

Servicio Código

0.19 0.52 0.52 Acceso a red X.25, conexión X.28 (Iberpac) 047

0.19 0.35 0.35 Acceso a red X.25, conexión X.23 (Iberpac) 048

0.19 0.35 0.35 Dataphone 090

0.81 0.00 0.00 Señorita Hora 093

1.28 0.00 0.00 Noticias (Radio Nacional de España) 095

1.47 0.00 0.00 Servicio de Despertador 096

1.28 0.00 0.00 Deportes 097

0.19 0.70 0.70 Directorio de MoviLine Nacional 1438

0.19 0.70 0.70 Directorio de MoviStar Nacional 1488

1.29 0.00 0.00 Informacion Local (Tarifa cada 3 minutos) 010

1.19 0.00 0.00 Informacion Regional (Tarifa cada 3 minutos) 012

1.94 0.00 0.00 Noticias (Tarifa cada 3 minutos) 098

0.82 2.19 2.19 Servicio de Información Telegate 11880

0.82 3.81 3.81 Servicio de Información 118XX

0.21 Servicio "Amigo" 2211

0.19 0.00 0.00 Emergencias Médicas 061

0.19 0.00 0.00 Guardia Civil 062

0.19 0.00 0.00 Bomberos Locales 080

0.19 0.00 0.00 Policia Nacional 091

0.19 0.00 0.00 Policia Local 092

0.19 0.33 0.33 Línea 901 901

0.19 0.66 0.66 Línea 902 902

0.19 0.62 0.62 Línea de Investigación 9051

0.86 0.62 0.62 Línea de Investigación 9055

0.19 0.62 0.62 Telefonía Personal 904 o 704

0.19 0.42 0.42 Buscapersonas 9401-2-6

0.62 0.46 0.46 Buscapersonas 9403-4-7

0.19 Servicio de información privada 903-xxxxxx

0.19 Servicio de información privada 906-xxxxxx

0.19 Acceso a Internet 908-xxxxxx

0.19 Servicio de información privada 803-xxxxxx

0.19 Servicio de información privada 806-xxxxxx

0.19 Servicio de información privada 807-xxxxxx

0.16 0.67 0.67 Servicio de información 00800-xxxx-xxxx

Larga Distancia 
Internacional

Establecimiento 
de llamada

Tarifa Horario 
Normal

Tarifa 
Horario 
Reducido

0.51 0.95 0.95

0.51 0.95 0.95

0.51 1.81 1.81

0.51 3.75 3.75

0.51 10.09 10.09

Redondeo Segundo Periodo en adelante: 1 Segundo

Llamadas dentro de la red de Amena

Llamadas a otras redes móviles

Países

2.06

2.06

Horario normal: Lun a Dom de 08:00 a 22:00 (Hora España)

Horario reducido: Lun a Dom. de 22:00 a 08:00 y Feriados :00:00 a 24:00 (Hora España)

Redondeo Segundo Periodo en adelante: 1 Segundo

Horario reducido: Lun a Vier. de 22:00 a 08:00 y Sab de 14:00 a 08:00, Dom y Feriados :00:00 a 24:00 (Hora España)

Horario normal: Lun a 

Sáb. de 07:00 a 21:00 

(Hora Boliviana)

0.42

Horario reducido: Lun a 

Sáb. de 21:00 a 07:00 y 

Dom. 0:00 - 24:00 (Hora 

Boliviana)

0.42

TARIFAS PARA ABONADOS QUE VIAJAN A ESPAÑA

Redondeo: 60 Segundos  

LLAMADAS ENTRANTES

Inicio de Tarifación: Desde el inicio de la llamada contestada

Importante: Las tarifas pueden variar en función a la tasa de cambio de las monedas extranjeras utilizadas.
LLAMADAS SALIENTES

Diferencia Horaria con Bolivia: +5 horas (Madrid)Dentro de 
España

0.00

Llamadas a teléfonos fijos

Emisión de Mensajes de Texto SMS. (Costo por mensaje enviado).

015 (Atención al Cliente Red Fija de Retevisión), 1004 (Atención al Cliente Red Fija Telefónica), 800 y 900 (Servicios Toll-Free)

Horario normal: Lun a Vier de 08:00 a 22:00 (Hora España)                                                                                                                           

Horario reducido: Lun a Vier. de 22:00 a 08:00 y Sab, Dom y Feriados :00:00 a 24:00 (Hora España)

0.29

Horario normal: Lun a Vier de 08:00 a 22:00 (Hora España) y Sab de 08:00 a 14:00

Dias Feriados en France Telecom España

1.52

1.51

Redondeo Segundo Periodo en adelante: 60 Segundos o 1 minuto

2.41

2.41

2.41

Zone 4 - Satellite Networks (Inmarsat, Iridium, Thuraya)

2003: 1 y 6 Enero, 18 Abril, 1 Mayo, 15 Agosto, 1 Noviembre, 6,8 y 25 Diciembre.

112 (Emergencia), 085 (Bomberos), 088 (Policía), 1006 (Emergencias Nacional), 470 (Atención al cliente Amena).

Zona 1 : Andorra, Monaco, San Marino, Vatican City, Switzerland.

Zone 3 - Antilles (Netherlands), Argentina, Aruba, Belize, Bolivia, Brazil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Equatorial Guinea , French Guyana ,
Greenland, Guadeloupe, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Malvinas, Martinique, Mexico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Surinam, St Pierre & Miquelon,

Uruguay, Venezuela, Australia, Egypt, Hong Kong, India, Israel, Japan, Korea (Republic), Malaysia, Mauritania, New Zealand, Philippines, Singapore, Taiwan, Thailand,

Afghanistan, Angola, Armenia, Ascension Island, Azerbaijan, Bahrain, Bangladesh, Benin, Bhutan, Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cambodia, Cameroon, Cape

Verde Islands, Central African Republic, Chad, China, Comoros, Congo, Cook Islands, Diego Garcia, Eritrea, Ethiopia, Fiji, French Polynesia, Gabon, Gambia, Georgia,

Ghana, Guam, Guinea (Republic), Guinea Bissau, Indonesia, Iran, Iraq, Ivory Coast, Jordan, Kazakhstan, Kirgizstan, Kenya, Kiribati, Korea (PDR), Kuwait, Laos, Lebanon,

Lesotho, Liberia, Macao, Madagascar,Malawi, Maldives, Mali, Marianna Islands, Marshall Islands, Mauritius, Mayotte, Micronesia, Midway Islands, Mongolia, Mozambique,

Myanmar (Burma), Namibia, Nauru, Nepal, New Caledonia, Niger, Nigeria, Niue, Oman, Pakistan, Palau, Papua New Guinea, Qatar, Rwanda, Samoa (US Territory), Sao Tome & Principe, Saudi Arabia, Senegal, Seychelles, Sierra Leone, Solomon Islands, Somalia, South Africa, Sri Lanka, St Helena, Sudan, Swaziland, Syria, Tadzhikstan, Tanzania, Togo, Tonga,  Turkmenistán, Tuvalu, Uganda, United Arab Emirates, Uzbekistan,Vanuatu, Vietnam, Wake, Wallis & Futuna, Western Samoa, Yemen, Yibuti, Zaire, Zambia, Zimbabwe

Zone E - Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, French Guyana, Germany, Greece, Gibraltar, Guadeloupe, 
Hungary,  Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Martinique, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Reunion, Romania, 

Slovakia, Slovenia, Sweden, United Kingdom.

Zone 2 - Albania, Algeria, Belarus, Bosnia,  Croatia,  Faroe Islands, Libya, Macedonia,  Moldavia, Montenegro, Morocco, Russia, Tunisia, Turkey, Ukraine, Western 
Sahara, Yugoslavia, Montenegro, Alaska, Anguilla, Antigua & Barbuda, Bahamas, Barbados, Bermuda, Canada, Cayman Islands, Dominica, Dominican Republic, Grenada, 

Hawaii, Jamaica, Montserrat, Puerto Rico, St Cristóbal, St Lucia, St Vincent, Trinidad & Tobago, Turks y Caucus Islands, United States, Virgin Islands (UK), Virgin Islands 

(US)




